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El presente trabajo contiene una reflexion sobre dos preguntas basicas que orientan la
consolidacion de una linea de investigacion: 1. ;Qué se entiende por linea de investigacion
y como abordar la construccion de la misma? y 2. ;Cémo construir una linea de
investigacién desde la relacién que puede establecerse entre educacion, comunicacién y
tecnologia?. Se pretende hacer énfasis en los procesos de comunicacion y educacion, frente
a la presencia de los medios y los grandes avances tecnolbgicos en materia de
comunicacion, informacién, organizacioén y gestién del conocimiento, resaltando la necesidad
de construir un curriculo adecuado a los cambios del momento, que permita el desarrollo de
competencias, abordadas desde una perspectiva pedagdgica, cognitiva y humanista en la
sociedad del conocimiento. Los aspectos aqui tratados hacen parte de mi propuesta de Tesis
Doctoral consistente en la integraciéon de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion -
TIC - al curriculo universitario, asumiendo una educacion que contrarreste el individualismo,
desde una concepciéon hermenéutica del hombre y de la mujer, inmersos en una gran red de
significados y sentidos, preparandolos para participar en Ilos grandes debates
contemporaneos y en el proceso de postmodernidad.

Introduccion

Utilizando conceptos de Geometria y después de varias lecturas, puedo decir que
Linea de Investigacion es una sucesion continua e indefinida de estudios, reflexiones
sistematicas y creativas, indagaciones y discusiones alrededor de un problema, que
realizan personas curiosas, enlazadas entre si y organizadas en uno o varios equipos
de trabajo para desarrollar actividades intelectuales y dinamicas, en medio de aciertos y
desaciertos, logros, fracasos y éxitos, con el propdsito comun de construir y/o
aumentar conocimientos sobre un determinado tépico.

Teniendo en cuenta la definicion anterior y siendo la comunicacién, la educacién y la
tecnologia soportes basicos para enfrentar los desafios del presente siglo, es posible
abordar la investigacion y el trabajo en red desde estos tres tdpicos porque constituyen
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un espacio de reencuentro que favorece la construccion de comunidades para la
reflexion sistematica sobre la relacion existente entre ellos, posibilitando la creacion de
una linea de investigacion que permite superar la disociacion entre los aspectos
comunicativos y tecnologicos en el ambito educativo.

Sobre la importancia de la comunicacién en los procesos investigativos, Jesus Martin-
Barbero' alude que la trayectoria de la investigacion Latinoamericana realizada
recientemente, no puede entenderse fuera del contexto de transformaciones sociales,
de escenarios internacionales y nacionales, de las atmdsferas culturales generadas,
situando en ellas los movimientos, conflictos y contradicciones del pensamiento en
evolucidon sobre la comunicacion y considerando que el objetivo fundamental de la
pedagogia es integrar diferentes lenguajes y diferentes formas de comunicacién y
teniendo en cuenta que hace falta un analisis profundo sobre la incidencia de la
comunicacion en la accion educativa y en el entorno académico en general, la linea de
investigacion asi planteada, centra su atencién en el reconocimiento y reflexion de las
practicas donde se articulan las Tecnologias de Informacién y Comunicacion - TIC, en
la construccidn y reconstruccion del conocimiento en ambientes que propicien la
autonomia y la libertad de los estudiantes y que segun Piscitelli:

“(...) no podemos ignorar que en los albores del tercer milenio no
comunicarse electronicamente es tanto una manifestacion de resistencia
cognitiva o psicolégica como un problema de acceso técnico o econémico.” ?

De lo anterior se deduce que de las relaciones entre educacion, comunicacion y
tecnologia surgen procesos de formacion que permiten desarrollar en los estudiantes
su autonomia personal y su pensamiento critico y que hoy el curriculo universitario
debe plantear estas relaciones desarrollando programas adecuados a las urgencias
actuales de la formacion profesional donde se conviva con las innovaciones que vayan
apareciendo y con las nuevas formas comunicacionales.

Sobre la incorporacion de tecnologias en la educacién, preocupa la afirmacién que
hacen Osin y Huergo, sobre la comunicacion, ya que lejos de haber contribuido a la
configuracion de un mundo mas armonioso, ha hecho de nuestro mundo, un mundo
infinitamente mas complejo y conflictivo:

“La utopia tecnoldgica segun la cual los avances y las nuevas modalidades
de comunicaciobn mediada por tecnologia cada vez mas sofisticadas,
estarian directamente vinculados con una vida social mas armoniosa y mas
justa, no parece ser mas que una ilusion’.

1 MARTIN-BARBERO, Jesus. Comunicacion de fin de siglo. Via Internet.
http://www.comminit.com/la/lasth/sld-3820.html

2 PISCITELLI, Alejandro. Metacultura: El eclipse de los medios masivos en la era de Internet. Argentina:
La Crujia, 2002. p. 55.

3 OSIN, Luis y HUERGO, Jorge A. Comunicacién, Humanismo y Nuevas Tecnologias en el espacio
escolar. Bogota : Universidad Pedagdgica Nacional, 1999. p. 128.
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Tres potencias que abren espacios investigativos para enfrentar los desafios del
presente siglo

La complejidad de la educacion hoy no se concibe aislada de la comunicaciéon y de la
tecnologia. La relacion de triada dada entre las mismas, favorece las interaccion entre
los sujetos que se educan, permitiendo la perpetuidad de las culturas que pasan de
generacion en generacion a través de multiples tecnologias, que en la actualidad
centran su atencion en los procesos comunicativos y en sus implicaciones en el campo
profesional, para iniciar asi la construccion de una universidad nueva, creativa y
participativa.

Veamos a continuacibn como se destaca la importancia de la educacién, la
comunicacion, la informacion y las repercusiones de las TIC en La Declaracion de
Principios para Construir la Sociedad de la Informacion: Un desafio mundial para el
nuevo milenio, en la Primera Fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, celebrada en Ginebra en Diciembre de 2003 y firmada por 175 paises, que
contempla entre otros puntos el siguiente:

‘Reconocemos que la educacion, el conocimiento, la informacion y la
comunicacion son esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de
los seres humanos. Por otra parte, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) tienen inmensas repercusiones en practicamente todos
los aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas tecnologias
brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados
de desarrollo. Gracias a la capacidad de las TIC para reducir las
consecuencias de muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo
y la distancia, por primera vez en la historia se puede utilizar el vasto
potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo
el mundo.™

La educacion del presente y del futuro esta configurada por los avances de las
telecomunicaciones, Internet y por las tecnologias de redes, con plataformas
informaticas que permiten y agilizan la comunicacién entre estudiantes y docentes.
Estudios del Banco Mundial sobre América Latina sefialan que:

“las diferencias en educacién y tecnologia, influyen profundamente en las
diferencias de productividad entre los paises y entre las empresas en cada
pais’™.

Los avances tecnologicos en los equipos y en programas para la comunicacion en red,
juegan un papel crucial en la educacién, ofreciendo servicios cada vez mas complejos y

4 CUMBRE MUNDIAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION - Génova 2003 - Tunez 2005.
Declaracion de Principios CONSTRUIR LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION: UN DESAFIO
GLOBAL PARA EL NUEVO MILENIO. Documento WSIS-03/GENEVA/4-S 12 de mayo de 2004.
Original: inglés. Via Internet: http://www.itu.int/dms_ pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-
0004!'PDF-S.pdf

5 DE FERRANTI, David y otros. Cerrar la Brecha en Educaciéon y Tecnologia. Washington: Banco
Mundial, 2003. p. 3.
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potentes con alto nivel de interactividad, cambiando el rol de los docentes y ahorrando
tiempo, ya que segun Edith Litwin:

“conocer significa acceso mas que posesion y por tanto, aprender a acceder
a la tecnologia se constituye en el desafio del mundo contemporaneo™

EDUCACION

D ,
TECNOLOGIA

La linea de investigacion trazada desde esta triada abre la posibilidad de pensar
espacios académicos-investigativos desde las TIC, que considere el proceso educativo
encaminado al “aprender a aprender” y a propiciar aprendizajes significativos, porque
ya no es lo mas importante acumular conocimientos, sino que es de especial interés
referirse a la creacion de nuevas propuestas pedagodgicas orientadas a la promocion de
aprendizajes colaborativos en entornos multimediales, a la luz de las teorias cognitivas,
que conlleven al proceso de postmodernidad.

Por ende, para la consolidacion de esta linea se propone trabajar como objetos de
estudio, entre otros, los siguientes:

1.
2.

La entramada red de relaciones entre la educacion, la comunicacion y la tecnologia.

El tejido humano en torno a las tecnologias (comunidades virtuales) que establece
un nuevo escenario de relaciones sociales.

. Las nuevas culturas (ciberculturas) que se crean a través del intercambio y la

confluencia de los diferentes ambitos: informacion, comunicacion, tecnologia.

. Las teorias del aprendizaje y los postulados pedagdgicos que inspiran la utilizacidon

de las TIC en la educacion y en los procesos comunicativos.

. Las formas como se optimiza y flexibiliza el tiempo para el aprendizaje.

. Los diferentes escenarios donde se llevan a cabo las practicas comunicativas para

promover la interactividad.

. Las formas de intercambio, organizacion y estructuracion de la informacion para la

construccion del conocimiento.

LITWIN, Edith. La Tecnologia y sus desafios en las nuevas propuestas para el aula. En: Ensefianza e
Innovaciones en las Aulas para el Nuevo Siglo. Argentina: Ateneo, 1997. p. 6.
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8. El abordaje del ambito problematico de las aproximaciones que se dan entre lo
comunicativo, lo pedagadgico y lo tecnoldgico.

9. Los medios y en general todas las realidades mediaticas y el impacto en la vida de
los integrantes de la comunidad educativa.

Los tépicos senalados para estudio sirven de marco de discusion y de analisis al equipo
investigador por la influencia de las multiples mediaciones que determinan las actitudes
y los comportamientos entre los interlocutores ya que los procesos comunicacionales
juegan un importante papel en todos los campos en los que tenemos que actuar y es
en la educacion, en donde se ve la accién transformadora del proceso comunicativo en
esa relacion pedagodgica, entre el profesor y los estudiantes.

Abordar la innovacion educativa con soporte investigativo desde este enfoque implica
no tanto asegurar la presencia de los medios en el aula como asumir su integracion,
asignandoles funciones especificas, en los procesos curriculares. La integracién de las
TIC al curriculo representa una propuesta de renovacién y cambio en las concepciones
educativas y en los aspectos organizativos y funcionales de las universidades,
entendidas como comunidades donde se construye el conocimiento y en donde circula
el saber, porque una concepcién de la tecnologia educativa integrada en el desarrollo
curricular transciende la tradicional perspectiva instrumental. Segun Adell:

“Las nuevas tecnologias no solo van a incorporarse a la formacion como
contenidos a aprender o como destrezas a adquirir. Seran utilizadas de
modo creciente como medio de comunicacién al servicio de la formacioén, es
decir, como entornos a través de los cuales tendran lugar procesos de
ensefianza/aprendizaje”.

Actualmente la informacidn empieza a convertirse en poder y se negocia como un
elemento accesible, que se puede poseer, que da poder, que da conocimiento. Lyotard,
se refiere a la incidencia de las transformaciones tecnoldgicas sobre el saber de la
siguiente manera:

“ Es razonable pensar que la multiplicacion de las maquinas de informacion
afecta y afectara a la circulacion de los conocimientos tanto como lo ha
hecho el desarrollo de los medios de circulacion de hombres primero
(transporte), de sonidos e imagenes después (media) ™.

No podemos olvidar que la empresa educativa también esta envuelta en todo lo que
caracteriza a la sociedad de la informacion, utilizando distintos lenguajes y medios ya
que hoy para desempefarse con éxito en la economia del conocimiento, segun
informes del Banco Mundial® es preciso dominar una serie de conocimientos y
competencias, sefialando tres categorias de competencias que resultan fundamentales:

7 ADELL, Jordi. Tendencias en Educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion. EN:
AREA, Manuel. Coordinador. Educar en la Sociedad de la Informacién. Espafia: Desclée De BrouWer,
2001. p. 124-125.

8 LYOTARD, Jean-Francois. La condicién postmoderna: Informe sobre el saber. Madrid : Catedra, 1994.
p. 15
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1. Actuar con autonomia.

2. Emplear las herramientas disponibles de manera interactiva. (Ser capaz de utilizar
en forma interactiva el lenguaje, el texto, los simbolos, la informacién, el
conocimiento y la tecnologia para el logro de metas).

3. Desempenfarse bien en grupos socialmente heterogéneos.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, desde la Universidad del Atlantico el
Grupo Interdisciplinario de Investigacion en Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion aplicadas a la Educacién, esta trabajando desde Agosto de 1998 en la
consolidacion de la linea de investigacion: Curriculo, Formacion y Nuevas Tecnologias,
que se desarrolla a través de dos proyectos:

* Integracion de las Nuevas Tecnologias al Curriculo y
» Formacion de formadores en TIC.

El grupo de investigacion de la Universidad del Atlantico esta dedicado a la reflexion y
analisis critico de la convergencia tecnoldgica y al vertiginoso desarrollo de tecnologias
para lograr un uso mas humano y social de las tecnologias en la Region del Caribe
Colombiano, resaltando la importancia de la construccién de un curriculo adecuado a
los cambios del momento, porque no es suficiente hoy con disponer de computadores y
redes y con desarrollar capacidades en los estudiantes y en los docentes para el uso
instrumental de los nuevos recursos, sino que lo mas importante para asumir el desafio
de la revolucién tecnolégica es considerar a las tecnologias como poderosos
instrumentos de comunicacién y por su rol como mediadoras de sentimientos,
significados, actitudes y emociones.

También desde mi propuesta de Tesis Doctoral: Integracion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon —TIC- al curriculo universitario para enfrentar el desafio de
la sociedad del conocimiento”, se contribuye a la consolidacion de esta linea. La
palabra desafio connota provocacion, amenaza, competencia y por lo tanto hay que
preparase para actuar, abordando este trabajo desde su complejidad para adentrase
en el lenguaje informatico y metafdrico, escudrifando tanto las nuevas formas de
comunicacion como los nuevos lenguajes y las diferentes alternativas sobre cémo
obtener informacion para construir conocimiento. La investigacion esta enmarcada en la
linea de investigacion: Educacion y Comunicacion del Doctorado en Ciencias de la
Educacion, que ofrece la Red de Universidades Estatales de Colombia
RUDECOLOMBIA, a través de la Universidad del Cauca.

Se propende desde esta propuesta, por una relacion entre los miembros de la
comunidad educativa y las TIC, desde una visidn socioldgica, que destaque al ser
humano y su proceso comunicativo, porque la pedagogia moderna debe enfrentar un
problema nuevo, que esta relacionado directamente con los avances tecnolégicos,
pues la institucion escolar ha desconocido el impacto de la tecnologia en las personas y
en la cultura y ademas esta ignorando que el conocimiento hoy, esta abierto a las

9 BANCO MUNDIAL. Aprendizaje Permanente en la Economia Global del Conocimiento: Desafios para
los Paises en Desarrollo. México : Alfaomega, 2003. p. 23-24
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velozmente cambiantes condiciones, porque la irrupcion de las TIC en el mundo de la
educacion, con sus potentes herramientas y las ventajas que presentan, ha
desencadenado una gran revolucion pedagodgica que exige cambios sustanciales en la
organizacion y funcionamiento de la educacion.

El trabajo de investigacion esta enfocado en la forma como se estan integrando las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién en el curriculo universitario desde una
vision de la Educacién Superior en materia de Politicas Educativas enfocadas al
proceso de potsmodernidad frente a la presencia de los medios y los grandes avances
tecnolégicos, que involucran serios cambios en los modelos pedagdgicos.

La investigacion es de naturaleza participativa, enmarcada en la investigacion accion,
como proceso que favorece la practica curricular emancipadora, entendiendo la
investigaciéon accion como mejora y participacion y entendiendo el curriculo como
construccion colectiva con soporte investigativo. El siguiente interrogante sintetiza mis
inquietudes en lo que a la propuesta se refiere:

¢Como deben integrarse las tecnologias de informacion y comunicacion al curriculo
universitario para enfrentar los desafios de la sociedad del conocimiento ?

Desde el trabajo con el equipo de investigacién y desde la propuesta de tesis doctoral,
se hace énfasis en teorias del aprendizaje desde la ciencia cognitiva y desde los
modelos computarizados de aprendizaje, con entornos enriquecidos tecnolégicamente,
mediados por procesos comunicacionales para el desarrollo de estrategias que
permitan enfrentar la complejidad de la Era de la Informaciéon. Se describen los
principios del paradigma de la cognicién situada, con enfoque sociocultural que toma
como referencia a Vigotsky y que afirma que el conocimiento es situado, es decir, el
contexto adquiere protagonismo en la adquisicion del conocimiento que es producto de
la actividad, el contexto y la cultura. Se destaca la importancia de la mediacion y la
construccion conjunta de significados a través del aprendizaje colaborativo. Al respecto,
Jerome Bruner' afirma:

“Nuestra forma de vida, adaptada -culturalmente, depende de signos y conceptos
compartidos, y depende también de formas de discurso compartidas que sirven para
negociar las diferencias de significado e interpretacion.”

Para finalizar, es preciso destacar la importancia de tomar consciencia de la
complejidad que hay para enfrentar el desafio de la sociedad del conocimiento con
debates criticos y desde una o6ptica integral, porque la educacién mediada por las TIC
debe ayudarnos a ser mejores seres humanos y mas felices.

El desafio de la revolucion tecnoldgica es un desafio de la complejidad porque afecta a
un todo, econdémico, politico, social, fisico, espiritual, psicologico vy filoséfico, y es aqui
donde cabe formular esta pregunta:

¢, Como lograr una vision integral de la Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
para que contribuyan al verdadero desarrollo social en nuestras Universidades
publicas?

10 BRUNER, Jerome. Actos de significado: Mas alla de la Revolucién Cognitiva. Madrid : Alianza Editorial,
1991. p. 29
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