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TIC@'T: UNA METODOLOGIA NO PRESENCIAL PARA EL APRENDIZAJE DE
HERRAMIENTAS TIC Y LA FORMACION INTERDISCIPLINAR PARA TODA LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Marisa Cano Villalba y Albert Gras Marti
mcv@ua.es y agm@ua.es

Asociacion Tic@'t
Universidad de Alicante
Alicante - Espafa

Se ha desarrollado una metodologia para la imparticion de cursos de introduccion y de
actualizacién en herramientas TIC, asi como cursos de divulgacion cientifica de caracter
interdisciplinar. El formato de trabajo es no presencial, basado en un aula Moodle, y se ofrece
a toda la comunidad educativa. El proyecto se ha desarrollado durante mas de dos afios, y ha
atendido a miles de alumnos, algunos de otras latitudes. Ha originado también numerosas
publicaciones de investigacion didactica relacionadas con el mismo. La creciente colaboracion
con varias entidades, asi como las evaluaciones positivas que reciben los cursos por parte de
los alumnos, permiten augurar al proyecto un futuro en expansién y con calidad creciente. Se
han iniciado contactos para extender la experiencia a colectivos de nuevos paises.

1. Introduccion

La introduccion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en el
proceso de ensefanza/aprendizaje (E/A) plantea retos urgentes y enormes necesidades
formativas. El reto que nos motiva, como docentes, es el reto educativo. Desde hace una
década, la incorporacién de las TIC es uno de los mayores desafios del sistema
educativo. El objetivo ha pasado de ser “aprender informatica” a “aprender utilizando las
herramientas informaticas” en un contexto en que las TIC ayudan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y sirven también como vehiculo de comunicacién y de
intercambio.

Las TIC pueden ayudar a abordar algunos de los problemas a los que se enfrenta el
docente, pues: permiten complementar y ampliar la variedad de recursos didacticos que
se manejan; facilitan la interaccion entre profesores y alumnos en situaciones de
aprendizaje; pueden contribuir a incrementar el interés de los temas tratados y, como
consecuencia, mejorar la calidad de la formacién de los alumnos; proporcionan recursos
que facilitan el papel del profesorado como generador de materiales didacticos, en un
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proceso creativo de renovacion e innovacion permanente que permite, ademas, romper
el aislamiento del que se quejan los docentes.

Por otra parte, las TIC pueden ser vehiculo y objetivo a la vez, es decir pueden servir de
herramienta para la imparticién de cursos de formacion inicial o permanente, o pueden
constituir el nucleo de cursos de formacion del mismo (alfabetizacion informatica).

En este contexto se habla de “conocimientos transversales”. No hay duda de que el
alumnado debe aprender habilidades informaticas practicas de caracter transversal.
Tiene que saber aprovechar recursos disponibles en la red, analizar y crear graficos
dinamicos, elaborar materiales, trabajar con presentaciones en papel o digitales,
investigar simulaciones de procesos, etc. Estos conocimientos los puede usar en varias
actividades (memorias, clases practicas, trabajos, seminarios), potencialmente abiertas al
ciberespacio.

En definitiva, pues, se trata de atender una necesidad social desde el ambito educativo.
Los profesores deben convencerse de que la introduccién de la TIC es necesaria y
conveniente para los alumnos y para su vida profesional en la nueva Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento que se vislumbra. Ademas, se debe propiciar un cambio
conceptual y metodoldgico entre los profesores actuales y futuros, por cuanto las TIC
ofrecen nuevas formas de producir y diseminar el conocimiento, pero traen consigo la
dificultad de adquirir esas nuevas formas de trabajar y de integrarlas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Diversos cuestionarios que se han practicado sobre conocimientos y disponibilidades
informaticas de los alumnos y de los profesores muestran que la mayoria de ellos tiene
acceso a ordenadores conectados, y tienen también cierta experiencia con herramientas
TIC, pero su uso docente es bastante limitado. Asi, la formacion de los profesores y de
los alumnos en las aplicaciones de las TIC en el proceso de E/A es una necesidad cada
vez mas acuciante en todos los niveles educativos y en todos los paises. El grado de
conocimientos sobre herramientas informaticas en estos colectivos es muy variable y
bastante reducido, con una altisima proporcion de autoaprendizaje descontextualizado y
deficiente. Es obvio que la formacién continuada del profesorado ha de incluir las TIC
para que puedan contribuir a la innovacion en el aula. La formacién en TIC ha de abarcar
todos los ambitos de la actuacion de un profesor, desde la preparacion (y actualizacion)
en los contenidos de sus materias hasta las tareas que han de realizar sus alumnos,
dentro y fuera del aula.

Pero eso requiere disponer de nuevos tipos de materiales. Una dificultad para el uso de
TIC en la ensefanza es que se necesita aprender a pensar, a planificar y a elaborar
nuevos materiales docentes que se aprovechen del estilo no lineal que pueden tener
muchos de estos hiper-recursos. Asi, acercarse a los recursos y herramientas digitales,
interaccionar con los contenidos, ejercitarse en procedimientos, aportaran a una
dinamica de crecimiento educativo. En suma, se trata de estructurar el conocimiento
desde la experiencia virtual, con el debido desarrollo de destrezas en la seleccion critica
y recreacion de los escenarios.

Tras una introduccion a las necesidades formativas en las TIC que tiene actualmente la
comunidad educativa se describe el proyecto, y la asociacién tic@'t que naci6 como
instrumento para la innovacion. Se comentan a continuacion las caracteristicas del aula
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tic@’t, nucleo de la actividad docente, y los tipos de cursos que se llevan a cabo en este
momento. La descripcion de la metodologia de trabajo, asi como la experiencia adquirida
y unas breves pinceladas sobre la evaluacion de las mismas da paso a las conclusiones.

2. El proyecto tic@’t

El proyecto tic@’t nace para atender algunas de las demandas detectadas en la
Universidad de Alicante y en centros educativos de secundaria vecinos, y para dar
servicio formativo y de actualizacion a una colectividad amplisima. La pagina de entrada

al proyecto se muestra en la figura 1.
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Figura 1: Pagina de entrada al proyecto tic@'t, http://www.ticat.org

Son muy amplias las necesidades del colectivo docente y discente en el area de las TIC,
tanto como usuarios de las mismas como para aplicarlas a sus tareas académicas o
personales. La Universidad de Alicante es una comunidad educativa formada por mas de
30.000 miembros (estudiantes, PAS y profesores). Para detectar las necesidades
educativas existentes en la UA en el ambito de las TIC se analizd, en primer lugar, a
través de multiples encuestas, el grado de utilizacion de las TIC. Se observd que el uso
de las TIC era muy limitado entre el profesorado; entre alumnos mas jovenes el nivel de
utilizacion de las TIC era mayor que entre los alumnos de mayor edad, aunque en ambos
casos su aprovechamiento era mucho menor de lo que cabria esperar en una comunidad
universitaria.

Se analizé la oferta existente, y a la vista de los datos recogidos se procedié a valorar los
cursos sobre TIC y otros temas de interés interdisciplinar ofrecidos por la UA.
Ciertamente se ofertaban algunos cursos de ofimatica, de disefio grafico, etc., pero todos
en formato presencial, y permitian, por tanto, la formaciéon de un niumero muy limitado de
profesores y de alumnos.
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Es especialmente relevante el tema de los créditos de libre eleccion a nivel universitario.
Los planes de estudios universitarios vigentes en el estado espafol contemplan que una
fraccion importante de los créditos de una titulacién (del orden de un 15%) deben
corresponder a asignaturas “de libre eleccion curricular”. El catalogo de cursos de este
tipo que ofrece la UA es muy amplio, pero se cifie, en la mayoria de los casos, al formato
tradicional de imparticion presencial. Y es un hecho, también, que la mayor parte de los
créditos tedricos de todo tipo se imparten en formato presencial.

Los horarios de trabajo densos de los alumnos sugieren el uso de las TIC como
herramienta de formacion. En las titulaciones con componente experimental, a la
programacioén semanal de las sesiones tedricas se debe de afadir una gran cantidad de
horas dedicadas a practicas de campo, laboratorios, etc. Todo ello, unido a los
desplazamientos (muchos de los alumnos de la UA viven en pueblos y ciudades alejados
de Alicante), impone una enorme carga horaria al alumno.

Asi mismo, las dificultades del profesorado para disponer de tiempo para su formacion y
actualizacion profesional ha sido un aliciente para el desarrollo del proyecto. Respecto a
los profesores, pues, tanto de secundaria como universitarios, los motivos para
desarrollar este proyecto fueron parecidos: su trabajo en los centros de secundaria, por
ejemplo, les requiere gran numero de horas de presencia; esto dificulta que los
profesores interesados puedan mantener compromisos de asistencia a cursos
presenciales en horarios rigidos, por los inconvenientes de desplazarse a la ciudad o al
Campus.

2.1. La asociacion tic@'t

El equipo de trabajo se organiza en torno a una asociacion creada sin animo de lucro, y
reconocida legalmente, que disefia una metodologia para la imparticion de los cursos de
formacion. Para contribuir a dar respuestas a las necesidades formativas enumeradas en
la seccion precedente se constituyd en el curso 2003-04 la asociacion tic@'’t, que consta
en el Registro de Asociaciones de la Generalitat Valenciana, CV-01-036891-A, Secc. 12
(30/4/2004). Los objetivos de la misma incluyen la difusién de las TIC en la Ensefianza y
en el Aprendizaje.

El equipo de la asociacion que ha desarrollado este proyecto esta formado por personas
pertenecientes a diversos niveles del sistema educativo: la mayor dedicacion al proyecto
la llevan los autores de esta comunicacion; otros dos miembros del equipo son
profesores de secundaria que colaboran en tareas docentes en esta Universidad
(profesor asociado y profesora de cursos del CAP), y el resto son profesores de la
Universidad. Han colaborado, también, profesores de otras latitudes (Peru, Cuba, Chile,
Bolivia, etc.).

Durante mas de dos afos se han desarrollado experiencias piloto de formacion de
alumnado y de profesorado de centros de educacion de todos los niveles educativos y de
diversas latitudes (Quito, Lima, La Habana, Cochabamba, San Sebastian y Cefire -
Centro de Formacioén del Profesorado - de Alicante y Universidad de Alicante), tanto en
formato semipresencial (en grupos reducidos) como no presencial (sin limite de plazas).
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2.2 Desatrrollo y metodologia de los cursos

El disefio de cursos de formacion y de actualizacion en TIC que utilizan una plataforma
de teleformacién para la imparticion, es una tarea compleja y diferente del disefio de
cursos tradicionales. Han de tenerse en cuenta los objetivos del curso, el tipo de
plataforma de trabajo, la estructura del curso y el modelo instruccional en el que se basa.

Se han desarrollado cursos de formacion y de actualizacion en TIC para alumnos y PAS
(Personal de Administracién y Servicios) de la UA y para profesores de la UA y de
Centros de Secundaria. (Sin embargo, cualquier persona de cualquier lugar del mundo
puede inscribirse y, de hecho, hay unos pocos alumnos de otras comunidades
autébnomas, asi como de |Iberoamérica). Se ofrecen hasta 27 cursos diferentes, de 30
horas de duracion media cada uno, y realizados en formato no presencial (NP). Todas las
sesiones se desarrollan via Internet y aprovechan la plataforma educativa Moodle de

tic@'t.

Asi, se ha desarrollado, puesto a prueba y analizado una metodologia de trabajo en
linea, que explota las caracteristicas de teleformacién, asincronia e interaccion que
proporciona el correo electronico e Internet, para impulsar la difusion del conocimiento de
las TIC, y otras materias de interés interdisciplinar, y su uso como elemento innovador y
enriquecedor de la practica docente o discente.

Las ventajas de los cursos NP son muchas. Practicamente todos los cursos de libre
eleccién ofrecidos por la UA son presenciales, por lo que se planted la conveniencia de
probar las modalidades de imparticion de cursos en formato semipresencial (SP) o no
presencial (NP), que permitieran al alumno la libertad de trabajar desde su casa (o desde
un cybercafé) sin necesidad de desplazarse. Las ventajas de la no presencialidad son
multiples:

- Mayor libertad de los alumnos para decidir en qué momento del afio seguir el curso.
- Mayor oferta de contenidos interdisciplinares y de herramientas de TIC.

- Flexibilidad de horarios de trabajo.

- Flexibilidad en la distribucion de los contenidos a lo largo del desarrollo del curso.

- Se elimina la necesidad de desplazamientos.

- Mayor libertad a la hora de expresar sus opiniones.

Las fechas de desarrollo de los cursos son totalmente abiertas. EI modelo de formacién
continua desarrollado no ofrece una serie de cursos en fechas concretas sino que los
cursos se organizan (en numero que crece de manera constante) con la posibilidad de
iniciarlos en cualquier momento del afio. La mayor parte de los cursos estan activos en
todo momento, 24h - 365d (en ediciones trimestrales), pero también se imparten unos
pocos cursos con temporalidad limitada (por encargo del ICE de la UA, la Generalitat
Valenciana, el Cefire, etc.).
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2.3 Alumnado y objetivos

Aparte de tratar de cubrir las necesidades detectadas, se pretende dar respuesta a la
diversidad linguistica de nuestra sociedad. Por ello los contenidos se ofrecen en dos
idiomas. También se pretende impulsar el software libre, la promocién de la educacion
ambiental, la introduccién a la problematica de la sostenibilidad, la exploracién de la
interdisciplinariedad, etc. Por fin, se trata de proporcionar un medio que facilite la
interacciéon, en un mismo espacio educativo, entre diferentes colectivos del mundo
educativo que no suelen coincidir en un mismo ambiente de aprendizaje: alumnos, PAS;
profesores de niveles diversos, familiares y amigos de éstos, etc.

Todos los cursos tic@'’t van dirigidos a cualquier miembro de la Comunidad Universitaria,
0 a cualquier persona o comunidad docente interesada en la aplicacion de las TIC en
cualquier ambito (domeéstico, laboral, personal), especialmente en entornos educativos.
Ademas de los alumnos de la UA, que constituyen el grueso del alumnado de los cursos
tic@’t, hasta la fecha han participado, principalmente, profesores de IES, y algunos
familiares de alumnos. Los cursos pueden seguirlos, como dicen los estatutos de la
asociacion, cualquier persona.

El objetivo de formacion comun a todos los cursos es incidir en todos los aspectos
relacionados con la integracién y la divulgacién de las TIC en la ensefanza y el
aprendizaje para todos los niveles educativos. Asi mismo, se pretende difundir y defender
el papel de las TIC como un componente indispensable de la formacion de todo
ciudadano. Para el cumplimiento de estas finalidades se desarrollan cursos en linea
sobre tematicas diversas, desde la ofimatica basica hasta aplicaciones especificas de las
TIC en diferentes areas curriculares. También se ha aprovechado la infraestructura y la
metodologia desarrolladas para impulsar cursos de divulgacion cientifica de caracter
interdisciplinar en formato NP.

Pero existen también objetivos diferenciados para los cursos ofrecidos. Entre otros
objetivos, y aparte de resolver las dificultades detectadas en el analisis previo (dificultad
de horarios, de desplazamientos, etc.) los cursos pretenden los siguientes objetivos para
los alumnos:

- Promover y favorecer el uso de las TIC en todas sus actividades.
- Aprender a buscar informacién en la Internet, y a aprovechar recursos para el aula.
Y para los profesores:

- La familiarizacién con las herramientas informaticas de que se dispone y aprender a
incorporarlas en los programas de actividades de los alumnos.

« Como replantear el trabajo en el aula desde un punto de vista innovador,
aprovechando la interactividad y la comunicacién asincrona profesor-alumnos y de los
alumnos entre si.

- Reelaborar los materiales didacticos disponibles y adaptarlos al entorno virtual.

- Crear materiales transferibles y adaptables a cualquier nivel educativo.
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« Desarrollar materiales didacticos de trabajo diario, de evaluaciéon continuada y de
evaluacion final.

- Conocer las aplicaciones didacticas que proporcionan las plataformas virtuales de
aprendizaje.

- Facilitar la investigacion didactica en accion.

Y, finalmente, el proyecto no descuida la investigacion didactica, especialmente los
llamados “estudios de caso’. El empuje con que se estan introduciendo las
teleensenanzas, tanto en modalidad semipresencial como no presencial, aconseja
abordar mas estudios de estas nuevas formas de diseminacion del conocimiento. El
entorno de E/A tic@'’t facilita esta labor y, de hecho, ha sido y es cada vez con mayor
intensidad una fuente de publicaciones en investigacion didactica para el equipo y para
colaboradores ocasionales del mismo.

3. El aula de Moodle de tic@’t

El aula tic@'’t constituye el nucleo en torno al cual se desarrollan las actividades
formativas. La direccion del aula en Internet asi como su aspecto de entrada se muestran
en la figura 2.
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Figura 2: Entrada al aula del proyecto tic@'t, http://ticat.ua.es/aula

Las caracteristicas de la interfaz que se use para el disefio de recursos en linea es uno
de los elementos que contribuyen al éxito o al fracaso del curso (McAnally y Pérez,
2000). Una de las caracteristicas principales que ha de tener la interfaz es que la
estructura interna del curso se manifieste ordenada y claramente al estudiante, para
evitarle ansiedad y un bajo aprovechamiento de los materiales. Estas caracteristicas las
satisfacen las plataformas modernas.
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Recientemente han proliferado las llamadas plataformas de teleformacion, o entornos
virtuales de aprendizaje (EVA). Se trata de entornos cerrados (a los que se accede con
una contrasefa) y que permiten la interaccion a distancia, via Internet, entre los
participantes en el proceso de E/A (profesores, tutores, alumnos y administradores), y los
materiales (hipertextos, videos, simulaciones, sonido, etc.). Hoy en dia se dispone de
muchas plataformas de facil instalacion y de uso gratuito (Dokeos, Moodle, etc.), de
codigo libre, y disponibles en multitud de idiomas. Para el presente proyecto se eligio el
aula Moodle (http://www.moodle.com).

Todas estas opciones que aportan las plataformas de teleformacion plantean a las
instituciones formadoras y capacitadoras del profesorado nuevos retos tecnoldgicos:
formar en el uso de aulas virtuales de codigo abierto y de uso gratuito. Este es el
contenido de dos de los cursos que se han desarrollado en este proyecto.

3.1 Componentes del aula

Los EVA actuales son cada vez mas sencillos de usar por parte del profesor y de los
alumnos. Aparte de las opciones de gestion tipicas (por ejemplo, matriculacion, anuncios
oficiales, sefias personales y expediente, etc.), las plataformas tienen las opciones de
docencia habituales: anuncios, tutorias, enlaces, tests y encuestas, materiales, sesiones
de trabajo, etc.

Los anuncios contienen informacién de ultima hora sobre el curso, mientras que en las
sesiones aparecen todas las actividades del curso. Cada sesion contiene apartados que
corresponden a actuaciones de los alumnos, por ejemplo la descarga y el analisis de
alguna mini-aplicacién (applet) o de algun documento, la realizacién de un test o
ejercicio, la navegacion por un lugar web, un debate en el que debe participar el alumno
(discusiones asincronas), etc. Disefiadas de forma conveniente, las actividades pueden
facilitar la puesta en contacto del profesorado con los resultados y productos de la
investigacion didactica, que segun a algunos autores (Lijnse, 2000) es un aspecto
olvidado en los programas de investigacion educativa.

El apartado de debates asincronos (independientes del tiempo) permite participar en las
discusiones propuestas por el profesor, basadas en materiales curriculares o en temas
suscitados por €l mismo o por los alumnos. Los debates constituyen un medio mas para
comunicarse, aprender y colaborar, y contribuyen a evaluar el aprendizaje.

Con la herramienta de tutorias se pueden realizar consultas virtuales al profesor. El uso
de las tutorias en linea resulta una manera mas eficiente de aprovechamiento del tiempo
y del esfuerzo, tanto del profesor como de los alumnos. Ademas, la pasividad y frialdad
del medio electrénico (en comparacion con la interaccidon personal), que puede suponer
un inconveniente para determinadas tipologias de alumnos, tiene por otra banda la
ventaja de que el alumno puede leer y meditar tranquilamente las preguntas y respuestas
que otros (o €l mismo) han hecho.

Hay de tres tipos de controles o examenes: tests de opcion multiple (y de correccidon
automatica por el ordenador), tests de respuesta abierta, y actividades de envio de
archivos al profesor.
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La actualizacion y mejora continua y gratuita de las versiones de la plataforma es una de
las ventajas mayores de Moodle. Todos los componentes mencionados los ofrece el aula
Moodle de tic@'’t, y se aprovechan asimismo las innovaciones que se introducen de
manera constante en las versiones del aula que facilitan los disefadores de la misma,
gracias al gran numero de usuarios y de desarrolladores de la misma.

4. Tipos de cursos

Durante los casi 3 afios de desarrollo del proyecto, la diversificacion tematica y extension
de los cursos ha ido en aumento constante.

La implementacién de cursos se ha redisefiado de manera paulatina. Se han organizado
y ofrecido nuevos cursos conforme la demanda ha ido apareciendo, y el proceso de
ampliacion de la oferta continua. Por otra parte, algunos cursos se han ofrecido con
anterioridad y no estan activos. Estos no aparecen en la pagina de tic@'t.

Se ofrecen cursos con certificacion oficial, y cursos con diploma de la asociacion tic@’t
(estos ultimos de caracter gratuito). Los 27 cursos oficiales tic@'t son de 3 tipos, con
aplicaciones a la docencia, al mundo laboral o a actividades ludicas. Todos ellos han sido
reconocidos por la Junta de gobierno de la Universidad de Alicante.

Serie |: Informatica basica y aplicada
Serie Il: Ampliacion de informatica aplicada
Serie lll: Cursos introductorios interdisciplinares para profanos

El listado completo de estos cursos se ofrece en el apéndice A. Algunos cursos de tic@'t
son gratuitos y de caracter no oficial: no se pueden utilizar para convalidar créditos de
libre eleccién, pero si para el "Curriculum Vitae". Se expide un diploma de tic@'t. Su
numero es variable, en crecimiento constante, e incluye los que se muestran en el
apéndice B.

Por otra parte, el problema de la homologacion es importante. La homologacion de los
conocimientos en TIC que posee un profesor o un alumno en general es motivo de
preocupacion reciente y de escaso desarrollo. La cuestion es bien simple: Cuando una
persona declara que sabe usar un procesador de textos, ¢qué significa exactamente?
Los cursos tic@'t de ofimatica basica (procesadores de textos, hojas de calculo,
presentaciones, etc.) se adecuan al estdndar ECDL o ICDL de la European (o
International) Computer Driving License Foundation (http://www.ecdl.com). La
incorporacién de estos estandares garantiza unos conocimientos bien definidos que
pueden constar en el Curriculum Vitae del alumno con un valor cuantificable.

4.1 Ejemplo de contenidos

A modo de ejemplo, sélo se comentara brevemente el curso numero 8, el curso basico de
introduccion a las aplicaciones de las TIC. En él se abordan cuatro cuestiones: §Como
pueden contribuir las TIC a la formacion inicial y permanente del alumnado y del
profesorado? ¢Por qué es imprescindible que el alumnado y el profesorado actual esté
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familiarizado con las TIC? ;Hay ejemplos que muestren que las TIC mejoran el proceso
de ensefianza / aprendizaje? ¢ Qué necesita saber el profesor para llevar las TIC al aula y
a su quehacer docente, y sentirse suficientemente cémodo con ellas? Se desarrollan
algunos ejemplos de aplicacion de las TIC en la ensefianza presencial y no presencial, y
se presentan algunas experiencias con el objetivo de animar a los profesores al uso de
las TIC. Se concluye argumentando que la renovacion didactica del profesorado pasa,
entre otras, por la incorporacion de los elementos de apoyo que ofrecen las TIC (Fraser y
Tobin, 1998) evitando la tentacion de caer en el uso indiscriminado de las TIC en la
ensefanza, o con poco fundamento didactico.

5. Metodologia tic@'’t

La metodologia de trabajo se basa en tres pilares: la tutorizacion, la no presencialidad y
el trabajo al ritmo del alumno, en cualquier momento del afo. Esta metodologia esta
basada en resultados de experiencias de los miembros de este equipo y sus
publicaciones diversas de investigacién educativa en la ensefianza no presencial y en las
tecnologias asociadas.

Los contenidos se presentan para ser trabajados de manera gradual. Los cursos de
formacién estan disefiados de manera que cualquier “alumno” pueda seguirlos sin
dificultad. Por ello algunos ejercicios o temas le pueden parecer triviales a un alumno
concreto. Sin embargo resulta sorprende cuantos (des)conocimientos y vicios de uso
tienen realmente algunas personas que declaran saber usar (y usar frecuentemente)
programas tan habituales como Word o similares. Este hecho enlaza con el problema de
la homologacion de los cursos, tema comentado anteriormente. Aunque se recomienda al
alumno que realice todas las actividades, si alguna de ellas le parece demasiado sencilla
y bien conocida basta con que se lo indique al tutor y no la realice.

La no presencialidad tiene multiples ventajas. Los cursos NP en linea son muy indicados
para ensefar aplicaciones TIC a la docencia siempre que los alumnos estén
razonablemente motivados, sean capaces de aprender por su cuenta (esto no tendria
que ser un obstaculo cuando el alumno es un profesor en activo o en formacion), y estén
dispuestos a hacer preguntas via correo electronico o via las tutorias en linea sobre las
dificultades que encuentran. Los alumnos del curso tienen que tener unos conocimientos
minimos de ordenadores y de navegacion por la web (esto es especialmente importante
en el caso de un curso NP).

Esta metodologia permite una mayor eficiencia de esfuerzos formativos. Por otra parte,
los alumnos de los cursos en linea configuran un uso mas eficiente del tiempo, no sélo
con respecto al ahorro de desplazamientos hacia el aula del curso, sino porque los
alumnos mas adelantados reducen el tiempo que pasan escuchando instrucciones o
discusiones sobre aspectos que ya conocen. Los estudiantes avanzan a su propio ritmo y
en los horarios que mas le conviene.

La flexibilidad es un elemento esencial. Como se ha dicho, cada curso tiene una
dedicacién media de trabajo personal de 20-30 horas a lo largo de cuatro semanas; pero
no hay ningun ritmo de trabajo impuesto. Se ofrece total flexibilidad al alumno para que
desarrolle las tareas de un curso a su ritmo. De esta forma, en los periodos que el
alumno tenga mas tiempo libre puede completar un curso en menos de dos semanas,
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mientras que el intervalo se alarga a dos meses, 0 mas, en periodos de mayor ocupacion
personal. La duracion media de los cursos es de 3,8 semanas, y 26 horas de trabajo
personal.

Y se ofrecen en dos idiomas de trabajo. En general, los cursos tic@’t se pueden cursar
en cualquiera de los dos idiomas oficiales, aunque por razén de quién elabora algunos
cursos concretos, puede ser que inicialmente solo estén disponibles en espafiol o en
catalan. Pero progresivamente se cumplimenta la traduccién en el otro idioma. De esta
manera se respeta la situacion linguistica de la sociedad donde se desarrolla el proyecto.

5.1 La tutorizacion

La funcidn tutorial en cursos NP tiene una relevancia especial y se ha basado en:
- Foros de debates.

- Correo electrénico profesor-alumno.

- Encuestas periddicas sobre la marcha del curso y la opinidn de los alumnos: nivel de
participacion, temas mas importantes tratados en los debates, etc.

- Cuestionario final de evaluacion del curso, que incluye aspectos metodolégicos,
conceptuales, de tutorizacion y de satisfaccion personal.

La presencia de expectativas positivas es fundamental. Se ha mostrado (Bandura, 1993)
que las percepciones sobre las experiencias de aprendizaje que traen de entrada los
participantes en el curso, especialmente las expectativas que puedan tener, y el
convencimiento de que el curso puede ser interesante y exitoso, influyen directamente
sobre las probabilidades de que el individuo se implique en las tareas y persista en
momentos de dificultad. Estos hechos son especialmente relevantes en cursos basados
en herramientas informaticas, donde hay una cierta prevencion inicial por parte de
algunos alumnos vy, sobre todo, en cursos con una fuerte componente no presencial. Por
tanto, el tutor debe de desarrollar expectativas positivas a base de reconocer los avances
y proporcionar constantemente retroalimentacion positiva a los alumnos.

El tutor tiene el compromiso de responder todas las consultas o tutorias virtuales de los
alumnos en un tiempo no superior a 48 h (habitualmente, la mayoria de las consultas se
responden en bastante menos de 12 h).

Los materiales son renovados constantemente. Los materiales que componen los cursos
se preparan en estructura modular, facilmente adaptables al entorno digital, y también
facilmente adaptables a cualquier nivel educativo. La imparticion continuada de los
cursos permite una mejora continua de los materiales en funciéon de las interacciones
alumno-profesor y de las encuestas finales de evaluacion del curso que cumplimenta
cada alumno.

Mientras que un aula de informatica no suele acoger mas de 15-20 alumnos, en el
trabajo no presencial no hay limite para el numero de éstos, siempre que se cuente con
suficientes tutores.
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Digamos finalmente unas palabras sobre el proceso de inscripcion en un curso. Este
proceso se ha ido optimizando conforme crecia de manera imparable el niumero de
alumnos de tic@'’t. La comunicaciéon del administrador de los cursos y de los tutores con
los alumnos, una vez el alumno ha rellenado y enviado el formulario de inscripcion en
web, es via correo electrénico. El proceso es el siguiente:

1. Tras enviar el alumno la inscripcidon a un curso (un nuevo formulario en formato web),
se le indica que puede comenzar el curso de inmediato (si ya tiene acceso al aula).

2. Si el alumno es nuevo en el entorno tic@'t, el administrador le da de alta en el aula
(en menos de 24-48 horas).

3. Una vez accede el alumno al aula, tiene instrucciones claras de manejo de la misma,
asi como instrucciones concretas que debe de revisar antes de iniciar el trabajo en el
curso que ha elegido.

4. Larecepcion de los ejercicios por parte del tutor asegura las tareas de control.
5. El tutor responde a las consultas de los alumnos en menos de 24 horas.

6. Como actividad final, el tutor facilita al alumno una encuesta final de valoracién del
curso (un formulario en formato web), donde el alumno opina sobre el ritmo, los
contenidos, los materiales y la tutorizacion del curso. Esta informacién es fundamental
para poder introducir mejoras en el curso de manera rapida y constante.

6. Experiencia

La experiencia adquirida durante el desarrollo del trabajo y en su puesta a punto ha sido
enorme. No vamos a reflejar mas que la situacién actual del proyecto. Se cuenta con una
gran experiencia: mas de 2000 alumnos han realizado algun curso. La cifra de
inscripciones es de unas 2400, y dado el hecho de que algunos alumnos inscritos nunca
abonan el curso y, por tanto, no lo realizan, el indice real de abandonos es inferior al
10%. Ademas, la media de cursos que realiza una misma persona es de 2,6, lo cual
indica que los alumnos que llegan a conocer la metodologia de aprendizaje tic@'t
repiten, en su mayoria, y se inscriben a varios cursos.

También trabajamos con un buen numero de “alumnos” que son profesores de
secundaria en activo o en formacioén. Del total de matriculados, la mayoria corresponde a
alumnos de la UA; pero un 15% corresponde a profesorado de secundaria que dispone
asi, al terminar un curso, de un certificado que le permite tener méritos para oposiciones
0 para su promocién profesional. Hay también casos aislados de alumnos de varias
regiones espanolas, de Peru, de Ecuador, etc.

El proyecto tiene muchos beneficios colaterales. Se puede citar la experiencia de cursos
ofrecidos cada cierto tiempo (por ejemplo, en el simulador Modellus) y que han motivado
a profesores del nivel universitario y de secundaria a modificar su metodologia docente e
introducir gran numero de actividades de simulacion. De la interaccion resultante de los
cursos se extraen también materiales que contribuyen a portales educativos que estan
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en desarrollo continuo dentro de la galaxia tic@'t (proyecto Fisica Basica,
http://www.fisicabasica.net).

Y ello ha sugerido la elaboracion de otros materiales. Como resultado de la experiencia,
se han generado guias sencillas: “Un trago de tic@'t cada dia..” para ayudar a profesores
y a alumnos a usar las TIC en su trabajo. Se trata de informaciones breves de tipo
practico, de una hoja de extension y de formateado uniforme: propuestas, recetas para
profanos o para iniciados en las aplicaciones de las herramientas digitales en la tarea
docente o discente.

Por otra parte, se han establecido colaboraciones entre miembros de la UA y colegios
publicos: En una experiencia piloto, el aula tic@'t se ha utilizado también en una
asignatura reglada de los estudios de profesor de EGB y se ha colaborado en la
implementacion de materiales para una escuela de primaria, con el fin de abordar
actividades relacionadas con la Agenda Escolar XXI.

Algunas de las colaboraciones son de caracter de posgrado. Gracias al aula tic@'t
también se han practicado experiencias de trabajo colaborativo en proyectos
relacionados con el master en Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion, del IUP
(Instituto Universitario de Postgrado, http://www.iup.es)

7. Evaluacioén

Como docentes, la evaluacion de la actividad formativa es un elemento esencial, que nos
ha permitido afinar aspectos de la metodologia de trabajo. Las publicaciones cientificas
del grupo recogen estas evaluaciones. Aqui nos limitaremos a una breve resefia.

Hacemos un uso constante de encuestas de evaluacién. Asi, se recogen y analizan
sistematicamente datos sobre los cursos mediante un cuestionario que los alumnos
cumplimentan en linea al final de cada curso. Se pregunta por la metodologia, los
contenidos, la plataforma de trabajo y la tutorizacién. Repetidas encuestas demuestran
que el grado de satisfaccion del alumnado es elevado. También se han obtenido datos
sobre el proyecto mediante instrumentos de investigacién cualitativa: cuestionarios de
opinion y entrevistas semiestructuradas. En la Tabla 1 se ofrecen algunos comentarios de
los alumnos sobre los cursos.

Como ya se ha dicho, los tutores son muy importantes en el proyecto tic@’t. No puede
insistirse demasiado en la figura esencial de los tutores de los cursos: uno de los
elementos mas importantes que afecta el grado de satisfaccion de los estudiantes en un
curso en linea. Las discusiones y las tutorias en linea refuerzan también la autoestima de
los estudiantes cuando reciben una retroalimentacion rapida y adecuada que les estimula
a contribuir con sus ideas, opiniones o cuestiones.

Una buena comunicacién es esencial en el aprovechamiento de los cursos. En general,
los alumnos aprecian la mayor comunicacion que hay en cursos en linea que en cursos
tradicionales, gracias a los debates y a las tutorias. El hecho de trabajar en linea parece
que refuerza la necesidad de contacto entre alumnos y este es mas simple, sin la
intimidacién que supone la tipica aula de informatica; ademas, el formato digital permite
leer lo que otros alumnos han preguntado u opinado, asi como las contribuciones del
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tutor. Los datos obtenidos indican claramente que los alumnos estan satisfechos con los
cursos de formacion en TIC desarrollados totalmente a distancia, y demuestran que la
modalidad NP es un método efectivo de aprendizaje de habilidades de gran valor
practico y profesional.

Tabla 1: Algunos comentarios de los alumnos sobre los cursos

El ritmo de aprendizaje es muy bueno. Al principio parece demasiado rapido, pero facilmente te
acostumbras.

Me gusta la libertad de trabajar los contenidos a tu aire y desde cualquier lugar.

Aunque el trabajo no presencial te da libertad, al mismo tiempo es mas exigente, y me ha resultado una
experiencias muy interesante.

Cuando hemos trabajado en el aula de informatica, a veces ha resultado problematico: muchos PCs estan
desconfigurados o se cuelgan faciimente. Mejor trabajar con mi PC.

El aprendizaje en linea tiene muchas diferencias con el aprendizaje “en tierra”. Es dificil seguir el curso NP
si no se esta suficientemente motivado y se es capaz de resolver (por tu cuenta o con ayuda de personas
vecinas) pegas informaticas que siempre se presentan. Asi y todo, el c/e ayuda a menudo a salvar
situaciones porque algin alumno (o el propio tutor) pueden estar en linea al mismo tiempo que tu y
responder al grito de auxilio en pocos minutos.

Por el lado positivo, los horarios de trabajo son totalmente flexibles en un curso NP. Especialmente el
tiempo que se invierte en desplazamientos se puede aprovechar para estudiar los materiales.

El nivel de conocimientos minimos de informatica es necesariamente mas elevado en el caso NP, porque
surgen todo tipo de problemas. Por ejemplo, teclear férmulas matematicas puede representar una
dificultad enorme para una persona no habituada. Afortunadamente, cuando se plantea un problema de
este tipo inmediatamente aparece un FAQ en la hoja correspondiente del curso, que resuelve el atasco.

Digamos unas palabras sobre abandonos, aunque ya se han mencionado algunas cifras
en el apartado anterior. Un problema que tienen los cursos de formacion, en especial en
TIC, es el grado de abandono por parte de los alumnos inscritos. Este puede ser elevado
en cursos presenciales, hasta un 30%. Mientras que en nuestras experiencias piloto los
cursos SP los abandonaron, o no los superaron, un 15% del alumnado, el curso NP tan
solo lo abandonaron o no lo superaron un 8%. Claramente, los factores del
desplazamiento y la mayor libertad de horario de trabajo de la opcién NP influyen en
estas cifras, aparte de la mayor motivacion que, probablemente, aportan los alumnos que
optan por la modalidad NP.

Por falta de espacio se han dejado fuera de esta memoria la gran cantidad de datos
estadisticos y de estudios que se han llevado a cabo y se estan desarrollando,
relacionados con la oferta de cursos tic@’t. Una parte de éstos se recoge en la
bibliografia.

8. Conclusiones

Unas breves conclusiones y perspectivas de futuro ayudaran al lector a situar el proyecto
a medio plazo. Como elementos esenciales del proyecto destacan Ia
Interdisciplinariedad, la interestamentabilidad (alumnos, PAS y profesores universitarios y
de secundaria), la posibilidad de llevar a cabo investigacion educativa (por ejemplo,
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sobre cuestiones de género), y el hecho de que los cursos que ofrecemos tiene una
incidencia inmediata en la renovacion en la practica docente y discente.

Como se ha dicho, el proyecto ha conducido a colaboraciones de diverso tipo. Se ha
colaborado en la confeccion e imparticiéon de cursos con la Conselleria de Educacion de
la Generalitat Valenciana, con el ICE de la UA, con la Asociacion AEFiQ-Curie de
profesores de Fisica y Quimica, con el Centro de Estudios sobre la Mujer (UA), con el
Centro de Estudios Iberoamericanos Mario Benedetti (UA), etc.

En el ano 2004 se firmd un acuerdo de colaboracion con el Centro Educativo Tomas
Moro, de Quito, Ecuador. Mas recientemente, la asociacién se encuentra en vias de
negociacion y firma con la UPC de Lima, en Peru, con unos profesores con los que ya se
esta colaborando en estos momentos tanto en el disefio como en el la imparticion de
Cursos.

Se ha dado un salto cualitativo y cuantitativo en la oferta de formacién en TIC de la
Universidad de Alicante en conjunto. La participacién en cursos tic@'t tiene el aliciente
para el alumno que comienza a experimentar en una metodologia de trabajo (la
formacién en linea) que, se supone, le acompafnara el resto de su vida profesional y
laboral.

El énfasis en un proyecto educativo como el presente no puede estar centrado en las
herramientas tecnoldgicas. Ciertamente, somos conscientes de que la tecnologia es un
simple vehiculo para llevar a término actuaciones que contribuyen al proceso, pero por
ella misma no proporciona mejoras en el aprendizaje. Lo que importa son las estrategias
de ensefanza implicitas (o explicitas) en los recursos didacticos empleados. El
aprendizaje esta mas influido por los contenidos y por las estrategias didacticas que por
el tipo de tecnologias empleadas para suministrar la ensefianza. Y, como hemos dicho
reiteradamente, el papel de la tutorizacion del profesor es fundamental en la componente
no presencial la ensefianza.

Claro esta, por otra parte, que propuestas como las expuestas en la presente
comunicacion son de interés para allanar el camino hacia el sistema de créditos
europeos (el denominado sistema ECTS), donde la componente no presencial del
proceso d’E/A cobra gran protagonismo.

La metodologia tic@'’t es facilimente escalable a cualquier niumero de alumnos (siempre
respetando una media de 15 alumnos por tutor) y a personas con cualquier grado de
conocimientos de informatica.

Y en cuanto a posibilidades futuras, una de las lineas mas interesantes abiertas con este
proyecto es seguir desarrollando, en particular, los cursos de la serie lll, de tipos
interdisciplinar, de manera que, por ejemplo, alumnos de ciencias experimentales tengan
acceso a lecciones basicas de economia, o de derecho, y viceversa.

El libro digital

El uso de la tecnologia en la educaciéon ha introducido nuevas maneras de interaccion
entre estudiantes, y entre aquellos y los profesores, que pueden darse en contextos en
linea; hace falta, sin embargo, articular las TIC en los procesos de E/A. La elaboracion de
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materiales docentes que incorporan elementos de las TIC (por ejemplo, imagenes,
videos, la aplicacion de la tecnologia EXAC, simulaciones por ordenador, etc.) es una
actividad creativa cada vez mas facilmente abordable por el profesor con recursos a su
alcance, y constituye un ejemplo de lo que podria llegar a ser el “libro digital” del profesor.
La difusion de las TIC facilita, asi mismo, que los profesores intercambien sus materiales
docentes digitales via Internet (Campanario, 2004). En la pagina del proyecto de Fisica
Basica, (http://www.fisicabasica.net), que se deriva del proyecto tic@’t, se recogen
muchos ejemplos y materiales aprovechables para la confeccion del libro digital del
profesor para varios niveles educativos.

Investigacion en accion

La investigacion sobre el uso de las TIC en la E/A se presta también a proyectos del tipo
Investigacion en Accidn en el aula. Estas acciones de investigacion, aunque no puedan
tener la estructura formal de una investigacion didactica, ni su duracion ni los objetivos
mas amplios de un programa de investigacion tradicional, puede tener un gran impacto
en términos de mejora en las practicas docentes. Se han estudiado, por ejemplo,
cuestiones de género en la interaccion virtual (Cano-Villalba et al., en elaboracion, 2006).

Datos practicos

Conviene concluir el trabajo con un comentario realista. El lector interesado en
aprovechar algunas de las ideas expuestas en este trabajo sera consciente del enorme
esfuerzo que supone poner en marcha el proyecto: llegar a acuerdos con las autoridades
del centro, preparar materiales (contenidos, debates, evaluaciones, etc.), asegurar el
funcionamiento del entorno de trabajo y los conocimientos técnicos minimos, disenar
planes de temporalizacion y de evaluacion, formar tutores y administradores de los
cursos, disefar instrumentos de seguimiento del trabajo del alumnado, etc. Como se ha
dicho, se ha de garantizar la respuesta rapida del tutor, y esto demanda una buena
motivacion del tutor y que se conecte a la plataforma o al c/e con asiduidad, y ha de
analizar y evaluar los debates y las tutorias, gestionar las preguntas frecuentes, etc. Para
generalizar una experiencia como esta a un centro de ensefianza se debe de contar con
la voluntad decidida de los gestores del mismo, con el visto bueno comprometido de la
direccion, y con los medios técnicos necesarios.
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